


تم إعداد هذا الكتيب من قبل رنيم بادنجكي، كجزء من مشروع سبارك لدعم الشركات العراقية 
.Jobs & Perspectives الصغيرة والمتوسطة للاستجابة لوباء كوفيد19 ضمن برنامج

هذا البرنامج ممول من قبل وزارة الشؤون الخارجية الهولندية؛ ويهدق إلى دعم التنمية 
الاقتصادية ضمن العراق.

تعمل منظمة سبارك على مجموعة متنوعة من البرامج لدعم الشركات ورواد الأعمال في 
 أوروبا وأفريقيا والشرق الأوسط.

نؤمن أن النمو الاقتصادي المستدام هو جزء أساسي في عملية الحد من الفقر. ونؤمن أنه عن 
طريق القيام بمشاريع تنموية تستهدف الشبان والشابات في المناطق المتضررة من النزاعات، 

يمكننا تقليل احتمالات هذه النزاعات.

تصميم: رامي شبارق
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لماذا التخفيف من المخاطر؟

كان للتقلبــات والأزمــات فــي الماضــي تأثيــر 
كبيــر علــى كيفيــة عمــل الشــركات والمنظمــات 
تهديــداً،  نواجــه  عندمــا  لأننــا  وذلــك  اليــوم. 
فنحــن نتعلــم التكيــف مــن أجــل البقــاء، ثــم 
نضــع اســتراتيجيات وخططــاً لتقليــل أو تفــادي 
خســائرنا فــي حالــة عــودة أي تهديــد مماثــل.

ــي  ــر ف ــل المخاط ــى تقلي ــد عل ــب متزاي ــك طل هنال
والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  لأن  العــراق 
بيئــة وظــروف عمــل غيــر مســتقرة  تعمــل فــي 
ــة  ــدات متنوع ــة تهدي ــا مواجه ــن عليه ــث يتعي حي
السياســية  الاضطرابــات  بيــن  تتــراوح  لأعمالهــا 

الأحــدث  التهديــد  إلــى  النفــط  أســعار  وهبــوط 
لوبــاء كوفيــد-19 المســتجد، حيــث خلقــت كل هــذه 
التهديــدات المزيــد والمزيــد مــن العوائــق أمــام 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي طريقهــا 

الازدهــار الاقتصــادي. نحــو 

حمايــة  المخاطــر  تقليــل  لاســتراتيجية  يمكــن 
شــركتنا الصغيــرة والمتوســطة عنــد تنفيذهــا عــن 
طريــق تقليــل تأثيــر مثــل تلــك التهديــدات ممــا 
يســمح لنــا بتنميــة أعمالنــا وتجهيزنــا لمواجهــة 

أيــة تحديــات محتملــة فــي المســتقبل.



كيف نستخدم مجموعة الأدوات هذه؟

تحتــوي مجموعــة الأدوات هــذه علــى إرشــادات 
شــركتنا  حمايــة  علــى  لمســاعدتنا  وأدوات 
الصغيــرة والمتوســطة مــن المخاطــر الحاليــة 
والمســتقبلية. ســنجد خطــوات لإنشــاء عمليــة 
تكييــف  أو   )RMP( جديــدة  مخاطــر  إدارة 
العمليــة الحاليــة إذا كان لدينــا واحــدة بالفعــل.

هــذه  الأدوات  مجموعــة  مــن  الثانــي  الجــزء 
مخصــص لوبــاء كوفيد19- المســتجد ويشــتمل 
علــى كيفيــة الاســتجابة للوبــاء والتهديد الذي 

والتخفيــف  منــه  التعافــي  وكذلــك  يشــكله 
مــن خطورتــه وبنــاء المرونــة والمقاومــة داخــل 

ــا. ــرة والمتوســطة الخاصــة بن الشــركة الصغي

يرجــى أخــذ الوقــت الكافــي لقــراءة كل خطــوة 
طريقــة  أي  ومناقشــة  فريقــك،  مــع  وأداة 
عملــك  مــع  الأدوات  هــذه  لتكييــف  ممكنــة 
ثــم اتخــاذ قــرار معــاً بشــأن خطــة لتنفيذهــا 

وكفــاءة. بفعاليــة 



ما هو تخفيف المخاطر؟

تعــرض  لتقليــل  نتخــذه  الــذي  الإجــراء  إنــه 
والاســتجابة  المحتملــة،  للمخاطــر  شــركتنا 
احتماليــة  تقليــل  وكذلــك  الحاليــة  للمخاطــر 
التأثــر فــي حالــة حــدوث تلــك المخاطــر مــرة 

أخــرى.

يعــد تخفيــف المخاطــر إحــدى خطــوات إدارة 
المخاطــر، والتــي تتكــون مــن: تحديــد المخاطــر 
وتخفيفهــا  أولوياتهــا  وتحديــد  وتقييمهــا 

ومراقبتهــا.

والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  تواجــه 
ــدة مــن المخاطــر والتــي يمكــن أن  ــاً عدي أنواع
يتســبب بعضهــا فــي خســائر وأضــرار جســيمة 
للعمــل أو الموظفيــن كمــا أنهــا قــد تــؤدي إلى 
الإفــلاس. ولكــي نكــون ناجحيــن ونتمكــن مــن 
حمايــة الجميــع وحمايــة كل قيمــة أساســية 
فــي شــركتنا، يجــب أن نكــون علــى درايــة بتلــك 
ــر  ــى تطوي ــا عل ــع فريقن ــل م ــر وأن نعم المخاط
ذلــك  فــي  بمــا  فعالــة  مخاطــر  إدارة  عمليــة 

اســتراتيجيات التخفيــف مــن المخاطــر.



حسناً، هناك أزمة: ماذا نفعل؟
مــا عملنــا، ســواء كانــت  أزمــة  عندمــا تهــدد 
كارثــة طبيعيــة أو صراعــاً سياســياً أو ركــوداً 
شــركتنا  عــزل  يمكننــا  لا  وبــاء،  أو  اقتصاديــاً 
تمامــاً عــن التأثــر، ولكــن يمكننــا بالتأكيــد تقليل 
والتكيــف  ممكــن  حــد  أدنــى  إلــى  المخاطــر 
وتعلــم الــدروس مــن أجــل مســتقبل أفضــل. مــا 
ــا اتخاذهــا،  ــي بعــض الخطــوات التــي يمكنن يل

لكــن علينــا التصــرف بســرعة:

يأتي الناس في المقام الأول: في 1. 
جميع الأزمات، يكون الأشخاص، بما في 

ذلك الموظفون والعملاء والشركاء 
والموردون، هم الأكثر أهمية والأعلى 

قيمة للشركات. حيث أن أول شيء يجب 
علينا فعله عند حدوث حالة طوارئ هو 

التأكد من أن كل الناس في شركتنا 
محميون وآمنون. 

 نحدد ما هو ضروري لبقاء واستمرار 2. 
عملنا: بمجرد أن يصبح موظفونا آمنين 
ومحميين، فإن الخطوة التالية هي أن 

نحدد مع فريقنا القيم الأساسية لشركتنا 

وتأمينها، والتأكد من أنها تعمل خلال 
الأزمة لتقليل الخسائر قدر الإمكان. 

يمكن أن تكون القيم الأساسية منتجاً أو 
موقعاً إلكترونياً أو نظام توصيل أو دفعة 

قرض، إلخ.

نتواصل، نتواصل، نتواصل: كقياديين 3. 
لأعمالنا، نحتاج إلى التركيز على مشاركة 

المعلومات والمخاوف والافتراضات 
بشكل مستمر مع أصحاب المصلحة 

الرئيسيين، سواء مع الفريق أو الشركاء 
أو الموردين، حتى يبقوا على اطلاع وعلم 

بكل ما يحصل ويشاركوا في خطة إدارة 
المخاطر الخاصة بالشركة. التواصل هو 

المفتاح الرئيسي في أوقات الأزمات.

نضع عملية إدارة المخاطر موضع التنفيذ: 	. 
في الأقسام التالية في مجموعة 

الأدوات هذه، سنتعلم كيفية إعداد 
عملية إدارة مخاطر فعالة )PMR( لنكون 

جاهزين للاستجابة للمخاطر التي تهدد 
عملنا.



نستمر في التواصل: حتى بعد أن تمكنا 5. 
من تقليل المخاطر أو القضاء عليها، 

نحتاج إلى مواصلة التواصل مع جميع 
المعنيين ومتابعة خطة تخفيف المخاطر 

في حالة وجود أي تغييرات قد تتطلب منا 
إجراءات جديدة.

نفكر في المستقبل: عندما نتمكن من 	. 
السيطرة على خطر ما، سوف نحتاج 

إلى تقييم تأثير هذا الخطر على عملنا 

سواء كان مالياً أو تشغيلياً أو أي شيء 
آخر، وقد نتخذ قراراً بتعديل خطة إدارة 
المخاطر بناءً على ما تعلمناه. يساعدنا 

هذا على تعلم دروس قيّمة سنحتاجها 
في حالة مواجهة مخاطر مماثلة في 

المستقبل.

تبــادل  علــى  التاليــة  المصفوفــة  ستســاعدنا 
الأفــكار مــع فريقنــا حــول كل مــا ذكــر أعــلاه:
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الاستعداد لعملية إدارة المخاطر
فــي أي مرحلــة مــن دورة حيــاة العمــل، مــن الطبيعــي جــداً أن نواجــه مخاطــر لا يمكننــا تجنبهــا. ولكــن مــا 
ــا فــي الازدهــار بأقــل  ــر تلــك المخاطــر ممــا يعنــي أن يســتمر عملن ــه هــو توقــع وتخفيــف أث ــا فعل يمكنن
الخســائر الممكنــة. بمجــرد أن يكــون لدينــا عمليــة جاهــزة وواضحــة لإدارة المخاطــر بشــكل مســبق سنجــد 

أن الاســتجابة لأي أزمــة بفعاليــة وكفــاءة ســتصبح أكثــر ســهولة.

إعــداد ووضــع عمليــة إدارة المخاطــر يشــبه عمليــة إعــداد إنــذار حريــق فــي المكتــب. حيــث إننــا نأمــل بأن 
لا نضطــر أبــداً لســماع صــوت الإنــذار ولكــن لنفكــر بمــدى شــعورنا وفريقنــا بالأمــان عندمــا نعلــم بــأن نظــام 
ــب  ــلاح مكت ــف إص ــن تكالي ــر م ــل بكثي ــه أق ــتكون تكلفت ــون وس ــع محمي ــيكون الجمي ــود! س ــذار موج الإن

محتــرق.

ولهــذا لنجمــع فريقنــا ونخطــط لإعــداد عمليــة راســخة لإدارة المخاطــر فــي شــركتنا تبعــاً للخطــوات الأربــع 
التالية:



تحديد

نفكــر فــي أي مخاطــر محتملــة قــد تواجــه عملنــا ســواء فــي المســتقبل القريــب أو البعيــد. ونطلــب 
مــن كل أفــراد فريقنــا المســاهمد والمشــاركة بنــاءً علــى مجــال عملهــم أو خبرتهــم الســابقة.

يمكننــا اســتخدام الجــدول التالــي وتقســيمه علــى فئــات لتســاعدنا فــي فــرز المخاطــر بنــاءً علــى 
طبيعتهــا.
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تخفيض الأسعار من قبل منافس جديد )مخاطر السوق، المنافسين(
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تقييم وتحديد الأولويات:

بمجــرد تحديــد جميــع التهديــدات والمخاطــر التــي يتعــرض لهــا عملنــا، فإننــا نحتــاج للنظــر عــن كثــب 
مــع فريقنــا فــي كل واحــدة مــن هــذه المخاطــر، وتقييــم احتماليــة حدوثهــا وتأثيرهــا الناتــج.

بحســاب قيمــة كل مخاطــرة وتهديــد، ســنتمكن مــن إعطــاء أولويــة للمخاطــر الأكثــر تهديــداً 
والتــي تتطلــب منــا إدارتهــا وتخفيفهــا قبــل غيرهــا.

لا نتســرع فــي هــذه الخطــوة، ونأخــذ وقتنــا ونشــرك فريقنــا فــي جمــع مــا يمكننــا مــن البيانــات 
والبحــوث حتــى تكــون تقديراتنــا أقــرب مــا يمكــن إلــى الدقــة.

يمكننــا اســتخدام الرســم البيانــي التالــي لمســاعدتنا فــي تصنيــف المخاطــر بنــاء علــى احتماليتهــا 
وتأثيرهــا:



كما نرى في الرسم البياني أعلاه:

المخاطر ذات احتمالية عالية / وتأثير 	 
عالي: هي الأكثر تهديداً ويجب أن 

تكون أولويتنا القصوى في الاستجابة 
لها.

ــي  ــط ف ــعار النف ــي أس ــر ف ــاض آخ ــال: انخف مث
مــن  سلســلة  لــه  يكــون  أن  يمكــن  العــراق 
المخاطــر العاليــة التأثيــر علــى عملنــا كالضرائــب 
المرتفعــة التــي تفرضهــا الحكومــة أو تباطــؤ 

الطلــب علــى منتجاتنــا.

المخاطر ذات احتمالية منخفضة / 	 
وتأثير عالي: تشكل تهديداً أيضاً ولكن 

احتمال حدوثها ضعيف مما يعني أنه 
يجب أن يكون لدينا خطة تخفيف جاهزة 

في حالة حدوثها.

مثــال: مــن غيــر المحتمــل أن يحــدث عيــب فــي 
منتجاتــك إذا كان لديــك رقابــة جيــدة للجــودة، 
ولكــن فــي حــال حدوثــه فــإن التأثيــر ســيكون 

عاليــاً وقــد تواجــه شــركتك خســائر كبيــرة.

المخاطر ذات احتمالية عالية / وتأثير 	 
منخفض: هي مخاطر متوسطة 

المستوى من التهديد ويجب أن نكون 
مستعدين للتكيف والاستجابة عند 

حدوثها. 

مثــال: مــن المحتمــل جــداً دخــول منافســين 
جــدد إلــى ســوق عملــك، ولكــن إذا كان لديــك 
حصــة ســوقية راســخة بقــوة، ســيكون تأثيــر 

ذلــك علــى عملــك منخفــض.

المخاطر ذات احتمالية منخفضة / وتأثير 	 
منخفض: غالبا ما يمكن تجاهل هذه 

المخاطر.

زيــادة  تحــدث  أن  المحتمــل  غيــر  مــن  مثــال: 
مفاجئــة فــي الأســعار مــن قبــل أحــد المورديــن 
إذا كانــت علاقتــك بهــم جيــدة ومبنيــة علــى 
الثقــة، ولكــن حتــى لــو حــدث ذلــك يمكنــك 
ــق التفــاوض للحصــول  ــر عــن طري ــل التأثي تقلي
مصــادر  عــن  البحــث  أو  أفضــل  أســعار  علــى 

أخــرى.

قيمة المخاطرة:

هنــاك طريقــة أخــرى لحســاب قيمــة المخاطــرة 
الأكثــر،  المخاطــر  هــي  مــا  تحديــد  أجــل  مــن 
والمتوســطة والأقــل تهديــداً عبــر اســتخدام 

المعادلــة التاليــة:

قيمــة المخاطــرة = احتماليــة المخاطــرة × 
تكلفــة المخاطــرة

حددنــا  أننــا  لنفتــرض  المثــال:  ســبيل  علــى 
 : يــن خطر

المخاطرة الاولى هي خسارة بعض عملائنا 

لصالح أحد المنافسين، فإن احتمالية حدوث ذلك 
هي 80 بالمئة وبناء على تقييمنا، فإن الخسارة 

التي ستحدث في مبيعاتنا ستكون 100000 
دولار، عندها تكون قيمة المخاطرة:

80�0×100000= 80000 دولار 

الحكومــة  قيــام  هــي  الثانيــة  المخاطــرة 



بفــرض ضريبــة جديــدة علــى الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، واحتماليــة حــدوث ذلــك هــي 50 
المخاطــرة: تكــون قيمــة  عندهــا  ســنوياً،  بالمئــة، وســيكلف عملنــا 10000 دولار 

0,50×10000=5000 دولار

بنــاءً علــى هــذه الحســابات، مــن المنطقــي الاســتجابة للمخاطــرة الأولــى أولًا لأنهــا أكثــر 
تهديــداً وتأثيرهــا أكبــر�

التخفيف

ــى  ــة والمخاطــر التــي يمكــن إدارتهــا عل ــب اســتجابة فوري ــا المخاطــر التــي تتطل الآن وقــد عرفن
المــدى الطويــل، نقــوم بإعــداد خطــة تخفيــف للاســتجابة لــكل منهــا بأكثــر الطــرق فعاليــة مــن 

حيــث التكلفــة قــدر الإمــكان.

هناك أربع استراتيجيات يمكننا اختيار تنفيذها بحسب طبيعة ومستوى وتأثير كل مخاطرة:

استراتيجية القبول:

يمكننــا تطبيــق هــذه الاســتراتيجية عندمــا تكــون عواقــب المخاطــرة علــى مســتوى مقبــول 
ومعقــول للشــركة ويمكــن تحملهــا ماديــاً. وهــي عــادة مــا تكــون قابلــة للتطبيــق علــى مخاطــر 
متكــررة ومتعــارف عليهــا مثــل الانفــاق الزائــد علــى مشــروع مــا أو عــدم الالتــزام بالمواعيــد 
النهائيــة للتســليم أو الأداء غيــر الجيــد. هــذه المخاطــر تكــون جميعهــا مقبولــة طالمــا تمكنــا مــن 

تقليــل تأثيرهــا إلــى أدنــى حــد ممكــن.

ــا قيمــة المخاطــرة بفقــدان أحــد المورديــن بمبلــغ قــدره 000	  علــى ســبيل المثــال: لقــد قدرن
ــر المحتمــل حدوثهــا )احتماليــة حدوثهــا 20 بالمئــة، منخفضــة(، ولكــن ســيكلفنا  دولار، ومــن غي
التحــول إلــى مــورد آخــر مبلــغ 10000 دولار بســبب ارتفــاع الأســعار، فإن القــرار الأمثــل هنــا هــو 
قبــول هــذه المخاطــرة وعــدم اســتبدال المــورد والتفكيــر بنفــس الوقــت ببدائــل أخــرى علــى 

المــدى الأطــول.

استراتيجية التجنب:

تقــدم لنــا هــذه الاســتراتيجية فرصــاً لتجنــب المخاطــر المقبولــة. يتعلــق الأمــر بالتخطيــط لمخاطــرة 



مــا واتخــاذ الخطــوات اللازمــة لتجنبهــا، مثــل إجــراء اختبــار منتــج جديــد علــى نطــاق أصغــر لاختبــار 
تكاليفــه وأدائــه فــي ســبيل تجنــب خطــر فشــل المنتــج النهائــي عنــد طرحــه فــي الســوق علــى 

نطــاق واســع.

علــى ســبيل المثــال: لقــد حــددت بأن هنالــك مخاطرة بــالأداء بســبب ديناميكيات فريــق المبيعات 
الســيئة، ويمكــن أن توثــر بشــكل كبيــر علــى أداء الفريــق وعلــى المبيعــات بشــكل عــام، ســيكون 
الإجــراء المطلــوب هنــا هــو العمــل مــع فريقــك لتجنــب هــذه المخاطــر عــن طريــق تنفيــذ برنامــج 

لبنــاء مهــارات الفريــق.

استراتيجية المشاركة:

وهــي إحــدى الاســتراتيجيات القابلــة للتطبيــق التــي قــد تجدهــا الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
مفيــدة فــي التخفيــف مــن المخاطــر مــن خــلال نقلهــا أو مشــاركتها مــع طــرف أو أطــراف أخــرى. 
لكنهــا قابلــة للتطبيــق فقــط إذا قبلتهــا جميــع الأطــراف المعنيــة. يمكــن أن تكــون هــذه 
ــرة ومتوســطة شــريكة أو  ــن أو فريــق آخــر داخــل الشــركة أو شــركة صغي الأطــراف أحــد الموردي

ــادرة مشــتركة. مب

علــى ســبيل المثــال: نريــد التخفيــف مــن مخاطــر وجــود عيــوب فــي المنتــج التــي يمكــن أن تكــون 
ناجمــة عــن مشــاكل فــي المــواد الأوليــة التــي تــم شــراؤها مــن مــورد خارجــي، فــإن الإجــراء هنــا 
هــو التفــاوض علــى اتفاقيــة مــع المــورد الخــاص بنــا تنــص علــى أن أي تكاليــف ناتجــة عــن عيــوب 

فــي المنتــج ســتغطى جزئيــاً أو كليــاً مــن قبــل المــورد.

استراتيجية السيطرة:

ــار المخاطــر التــي  ــة آث تعمــل هــذه الاســتراتيجية عــن طريــق اتخــاذ إجــراءات للتقليــل مــن أو إزال
ــا بمواجهتهــا فعــلًا. قبلن

تتمثــل إحــدى الطــرق الفعالــة للســيطرة علــى آثــار المخاطــر بإجــراء تجــارب تســاعدنا علــى مراقبــة 
أيــن وكيــف تحــدث المشــاكل ومــن ثــم اســتبعاد الأنشــطة عاليــة الخطــورة وعلــى نطــاق صغيــر. 

هنــاك نوعــان مــن الإجــراءات ليتــم اتخاذهــا قبــل انتقالنــا للنطــاق الأوســع:

وقائية: والتي تتم باتخاذ إجراءات لمنع حدوث موقف شديد الخطورة. مثل تدريب فريقنا 1. 
على إجراءات الصحة والسلامة المهنية والأمن الرقمي والعمل عن بعد في حالة الحظر 



وإغلاق اماكن العمل بالكامل بسبب خطر كوفيد-91.
كشفية: والتي تشمل اتخاذ إجراءات لتحديد الخطأ الذي يمكن أن يحدث أثناء عملية معينة 2. 

ثم وضع خطة لحل تلك المشاكل فور حدوثها. ويمكن أن يشمل ذلك تقليل التكاليف 
عندما نفشل في تحقيق الأرباح أو إطلاق حملة تسويقية جديدة بعد خسارتنا لبعض من 

زبائننا.

المراقبة:

تتضمــن الخطــوة الأخيــرة مــن عمليــة إدارة المخاطــر مراقبــة الســوق وبيئــة العمــل والوضــع 
السياســي والاقتصــادي فــي حــال حصــول أي تغيــرات قــد تؤثــر علــى طبيعــة او تأثيــر المخاطــر.

إن وجــود أي تغييــرات جديــدة قــد يعنــي بــأن خطتنــا الحاليــة للتخفيــف مــن المخاطــر غيــر فعالــة 
بعــد الآن ويجــب تعديلهــا وفقــاً لذلــك.

ســوف تســاعدنا المراقبــة المســتمرة كذلــك علــى تحديــث أولويــة كل نــوع مــن المخاطــر والبقــاء 
علــى اطــلاع فــي حــال ظهــور مخاطــر جديــدة أو زوال المخاطــر الموجــودة ســابقاً.

نســتخدم هــذا المثــال عــن جــدول تتبــع المخاطــر لمراقبــة كل مخاطــرة علــى حــدا ومســتوى 
تهديدهــا والخطــة الموضوعــة للتخفيــف منهــا. مــن المهــم أن نحــرص علــى تحديــث هــذا المتتبــع 

ــتمر: ــكل دوري ومس بش
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الاستجابة بصورة فعالة لكوفيد-91:
جميعنــا نأمــل بــأن يختفــي فايــروس كورونــا 
كليــاً وأن نعــود إلــى نمــط حياتنــا الطبيعــي 
بــأن  العلمــاء  أخبرنــا  الحــظ  ولســوء  ولكــن 
ذلــك لــن يحــدث، علــى الأقــل فــي المســتقبل 

القريــب.

ومــع وجــود خطــر لانتشــار كوفيــد19- بشــكل 
أوســع، يجــب علينــا أن نضمــن قدرتنــا علــى الــرد 
فريقنــا  لحمايــة  فعــال  بشــكل  والاســتجابة 

ــا. وعملن

مــع اســتمرار تطــور وانتشــار الوبــاء، كان لجميــع 

أثــرت  التــي  الأضــرار  مــن  نصيبهــا  الشــركات 
بعضــاً  ودفعــت  كبيــر  بشــكل  عملهــا  علــى 
ــد  ــلاس. بع ــلان الإف ــلاق أو إع ــى الإغ ــا إل منه
التعافــي مــن هــذه الآثــار يحيــن الوقــت لنوجــه 
تركيزنــا وجهودنــا علــى العــودة إلــى العمــل 
ذلــك . أجــل  مــن  اللازمــة  التغييــرات  وإجــراء 
علينــا أن نبــدأ فــي الانتقــال مــن تهيئــة 
وإدارة الآن )الوقـــ الحالــي( إلــى العمــل 
الإســتراتيجيات  ووضــع  الاســتقرار  علــى 
لمــا هــو قــادم )المســتقبل(� الطريــق إلــى 
تحقيــق ذلــك يكــون عبــر الخطــوات التاليــة:



الاستجابة إلى الآن:

لمــا  نســتجيب  ســوف  الخطــوة  هــذه  فــي 
حــدث ومــا يحــدث حاليــاً. أولًا، يجــب أن نركــز مــع 

فريقنــا علــى الجوانــب التاليــة:

اللازمــة  التدابيــر  بفــرض  نقــوم  الأشــخاص: 
لحمايــة القــوى العاملــة لدينــا كونهــا مــن أهــم 

ــركة� ــي الش ــلاق ف ــى الإط ــول عل الأص

نبحــث عــن طــرق مبتكــرة لدعــم صحــة وإنتاجيــة 
فريقنــا ســواء كانــوا يعملــون عــن بعــد أو لا. 
التــي  المــوارد  تقديــم  علــى  نعمــل  كذلــك 
اســتمرارية  علــى  للحفــاظ  الفريــق  يحتاجهــا 
العمــل وتقييــم تكاليــف تلــك المــوارد واتخــاذ 
قــرارات لإعــادة تخصيــص التكاليــف أو خفضهــا 
مــع الحفــاظ علــى رغبتنــا فــي الإبقــاء علــى 
توظيفهــم. ولعــل مــن أهــم الأشــياء التــي 
يجــب التركيــز عليهــا هــو التواصــل مــع فريقنــا 
بشــكل فعــال والقيــادة باهتمــام وتعاطــف 
لكــي يشــعر كل الأشــخاص فــي شــركتنا بأننــا 

ندعمهــم ونقــف إلــى جانبهــم.

نحــن   :Business Model العمــل  نمــوذج 
نمــوذج  تكييــف  علــى  التركيــز  إلــى  بحاجــة 
العمــل والاســتراتيجية الخاصــة بشــركتنا بينمــا 
ــة  ــى وضعي ــل إل ــة ردة الفع ــن وضعي ــل م ننتق

التخفيــف مــن تأثيــر خطــر الوبــاء.

عنــد  الرقميــة  الخيــارات  إلــى  بالتحــول  نفكــر 
الانتقــال إلــى العمــل عــن بعــد ونقــوم بســد 
الثغــرات الموجــودة لدينــا فــي البنيــة التحتيــة 
أن  علــى  ونحــرص  المعلومــات  لتكنولوجيــا 

ــاً بشــكل جيــد للعمــل فــي  يكــون فريقنــا مدرب
طريقــة  فــي  ونفكــر  الجديــدة  البيئــة  هــذه 
لجعــل نمــوذج عملنــا أكثــر اســتجابة ومراعــاة 
قــد  والتــي  وتوقعاتهــم  زبائننــا  لاحتياجــات 

تكــون تغيــرت نتيجــة للوبــاء.

التدفــق النقــدي والتمويــل: وصلــت حالــة 
ــالٍ  ــتوى ع ــى مس ــادي إل ــن الاقتص ــدم اليقي ع
ــلاق  ــر وإغ ــرض حظ ــد ف ــة عن ــاء خاص ــاء الوب أثن
بالكامــل� وقــد أثــر ذلــك بالتأكيــد علــى إيــرادات 
مســبباً  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات 
انخفاضــاً فــي التدفــق النقــدي. ولكــي نضمــن 
اســتمرارية وبقــاء عملنــا مــن الضــروري جــداً 
فــي  المالــي  وضعنــا  إدارة  كيفيــة  معرفــة 

القادمــة. والأشــهر  الأســابيع 

تدعــم  أن  يمكــن  التــي  النقــد  مصــادر  نحــدد 
ــا  ــا يمكنن ــر م ــوم بتقدي ــل ونق ــتمرارية العم اس
ولوائــح  المســاعدات  مــن  للاســتفادة  فعلــه 
قبــل  مــن  لكوفيــد19-  الضريبــي  الإعفــاء 
الحكومــة أو جهــات أخــرى إن وجــدت. ونفكــر 
يحــدث ونراجــع خطتنــا  أن  مــا يمكــن  بأســوء 
الماليــة بنــاء علــى النتائــج التــي توصلنــا إليهــا.

نظــراً  التوريــد:  وسلســلة  العمليــات 
للانقطاعــات فــي سلســلة التوريــد أو الإمــداد 
بحاجــة  فنحــن  كوفيــد-19  انتشــار  بســبب 
إلــى التخفيــف مــن مخاطــر تعليــق عملياتنــا 

التجاريــة.  أو  الخدميــة 

علينــا إيجــاد مورديــن ومــواد وقنــوات توزيــع 
ــة والتــي يمكــن أن تتواجــد فــي مناطــق  بديل
جغرافيــة معينــة حيــث حــالات وبــاء كوفيــد19- 



أقــل أو فــي مناطــق لــم تتأثــر فيهــا الشــركات 
بتكييــف  نقــوم  وكذلــك  كبيــر.  بشــكل 

والتســعير. التســويق  اســتراتيجيات 

إدارة الأزمــات: لقــد جلــب هــذا الوبــاء بالتأكيد 
لــم  والتــي  وغيــر متوقعــة  متغيــرات هائلــة 
تكــن العديــد مــن الشــركات جاهــزة ومســتعدة 

للتعامــل معهــا.

ــا  ــع فريقن ــاج م ــة، نحت ــذه الأزم ــاب ه ــي أعق ف
لإدارة المخاطــر إلــى حشــد جهودنــا للاســتجابة 
لهــا. وســيمهد هــذا الأمــر الطريــق لشــركتنا 
قــادم  هــو  مــا  علــى  للعمــل  للانتقــال 
)المســتقبل(. وأثنــاء إعــادة الفريــق إلى العمل 
ــا  ــة بن ــتجابة الخاص ــود الاس ــم جه ــوم بتقيي نق
ونحــدد المجــالات التــي يمكننــا التكيــف فيهــا 
ونعتبــر أوجــه التقصيــر فرصــاً للتصحيــح والأداء 

بشــكل أفضــل مســتقبلًا.

ســوق التجــارة والضرائــب: مــن أجــل اتخــاذ 
تدفــع عملنــا  أن  مــن شــأنها  قــرارات صائبــة 
إلــى الأمــام فــي ظــل حالــة عــدم اليقيــن التــي 
يمــر بهــا العالــم، يجــب أن نكــون علــى درايــة 
والسياســي  الاقتصــادي  بالســياق  جيــدة 

والاجتماعــي الــذي نعمــل فيــه.

فــي  الاســتقرار  تحقيــق  كيفيــة  فــي  نفكــر 
سلاســل التوريــد فــي ظــل الإيــرادات والأربــاح 
التــي يصعــب التنبــؤ بهــا حاليــاً. ثــم نبحــث فيمــا 
إذا كانــت هنــاك أي إجــراءات ضريبيــة جديــدة 

ــاء. ــتجابة للوب ــة اس ــل الحكوم ــن قب م

التعافي والاستقرار:

قبــل التفكيــر فــي الانتقــال لمــا هــو قــادم 
والمضــي قدمــاً فإننــا نحتــاج إلــى خطــة لكــي 
يســتمر عملنــا الآن ويتعافــى مــن آثــار الأشــهر 

الســابقة.

كيفيــة  حــول  فريقنــا  مــع  التخطيــط  يمكننــا 
التعافــي مــع الحفــاظ علــى أنشــطة العمــل 
واســتمراريتها باســتخدام المصفوفــة التاليــة:



مصفوفة التعافي من آثار كوفيد -19

Business Model نموذج العمل الحالي

التفكير في التغييرات لتكييف نموذج العمل 
مع المخاطر الناشئة.

بناء نموذج عمل أكثر مرونة لضمان استمرارية 
العمل.

المنتجات والخدمات

التفكير في أفضل طريقة لاستخدام الموارد 
لتقديم المنتجات / الخدمات للعملاء.

العمليات

التفكير فيما إذا كانت هناك حاجة الى إعادة 
تصميم أو هيكلة اي من عمليات العمل.

التخطيط للاضطرابات التي قد تؤثر على 
العمل.

البحث عن بدائل للاجتماعات التي تتطلب 
الحضور الشخصي وسفر العمل وما إلى ذلك.

التسويق والتسليم أو التوصيل

التفكير في أفضل طريقة للوصول الى 
العملاء مع الحفاظ على أمان وسلامة 

الجميع.

إنشاء انظمة توزيع وتسليم جديدة.

التفكير في إنشاء بنية تحتية لتكنولوجيا 
المعلومات والتحول إلى أدوات البيع 

والتسويق الرقمي.

التمويل

تقييم النماذج الحالية الخاصة بالتدفق 
النقدي والتكاليف والمدفوعات والضرائب 

والقروض والمنح والشراكات.

تكييف هذه النماذج مع الاستجابة المطلوبة 
للمخاطر الناشئة.

الاتصالات

البقاء على تواصل مع الموظفين والشركاء 
والعملاء والموردين.

إبقاء الجميع على علم واطلاع على أي قرارات 
أو تغييرات أو أحداث جديدة.

جمع القوى العاملة في الشركة لبناء خطة 
التعافي معاً.

الامتثال للتدابير الصحية

البقاء على اطلاع على التحديثات من وزارة 
الصحة والحكومة.

الامتثال لتدابير حظر التجول والإغلاق 
والسلامة.

الحفاظ على الجودة

التأكد من أن العملاء يحصلون على أفضل 
جودة ممكنة في المنتج أو الخدمة.

حماية نظام ضبط الجودة من التأثر بالأزمات 
أو المخاطر قدر الإمكان.

الحفاظ على جودة جيدة قد تضمن ولاء 
العملاء وعدم بحثهم عن بدائل أخرى للمنتج 

أو الخدمة.

الموردين

البحث عن مصادر بديلة للموارد 	 في حال 
تأثرت سلسلة التوريد بالأزمات أو المخاطر.

ضمان استمرارية وتوافر وجودة سلسلة 
التوريد الخاصة بالعمل.

التخزين

تقييم الاحتياجات الحالية للمخازن او 
المستودعات.

اتخاذ القرار فيما إذا كان العمل حالياً يتطلب 
الالتزام بالتخزين طويل أو قصير الأمد.

التفكير في بدائل للتخزين لتقليل التكاليف.

شروط الدفع

التفكير في سياسات جديدة لتمديد الدفعات 
أو الإلغاء او رد الأموال.

عقود الإيجار

التفكير في إعادة التفاوض على عقد الإيجار.

فريق العمل

التحول إلى وضعية العمل عن بعد.

ضمان المرونة داخل الفريق.

تقليل ساعات العمل إذا لزم الأمر.

الأخذ بعين الاعتبار إعطاء إجازة طويلة، إجازة 
مرضية مدفوعة الأجر، دعم الخ.

التخطيط للطوارئ للموظفين الرئيسيين في 
حالة المرض الشديد أو الوفاة.

التأمين

التفكر في الحصول على تأمين ضد البطالة 
لحماية الاشخاص والتأمين الصحي والتأمين 

على الحياة وما إلى ذلك.

مكان عمل اّمن

اتباع إرشادات السلطات الصحية.

وضع خطر انتقال العدوى في الاعتبار.

التدرب على إجراءات النظافة والتباعد قدر 
الإمكان.

تحديد عدد الموظفين المتواجدين في مكان 
واحد.



التخفيف من خطر ووضع استراتيجيات لوباء كوفيد -91:

يمكــن اســتخدام الجــدول التالــي لتتبــع إجراءاتنــا فــي التخفيــف مــن المخاطــر الناجمــة عــن كوفيــد 
:-19

اداة تخفيف كوفيد 19-

منطقة 
التركيز

المخاطرة
احتمالية 
المخاطرة

مستوى 
المخاطرة

الفرصة
إجراءات 

التخفيف
مستوى المخاطرة ما 

بعد التخفيف

القوى 
العاملة

العمليات

التكاليف

الإيرادات

التطوير

تكنولوجيا 
المعلومات

بناء المرونة والاستدامة

الســيطرة علــى جائحــة كوفيــد 19-،  بمجــرد 
إلــى  العــودة  إلــى  الشــركات  ســتهدف 
وقياديــات،  كقيادييــن  المعتــادة.  أنشــطتها 
لبنــاء ثقافــة  الفرصــة  يجــب أن نغتنــم هــذه 
إدارة  عمليــة  وتقييــم  عملنــا،  فــي  المرونــة 
المخاطــر الخاصــة بنــا وتكييفهــا ونحــن نمضــي 

قدمــاً.

إلــى إرســاء  المرونــة، ســنحتاج  لبنــاء ثقافــة 
الأســاس كخطــوة أولــى، نبــدأ بنمــوذج العمــل 

.Business Model

بناء نموذج عمل مرن وقوي:

القديــم  العمــل  نمــوذج  يشــكل  أن  يمكــن 
علــى  كبيــراً  خطــراً  الواقــع  عــن  والبعيــد 
العمــل وخاصــة فــي حــال عــدم تكييفــه مــع 
أثــر كوفيــد 19-  لقــد  الخارجيــة.  التهديــدات 
واســتمرارية  العاملــة  القــوى  راحــة  علــى 
ــاً  ــد وتقريب ــل التوري ــاج وسلاس ــال والإنت الأعم
كل مجــال مــن مجــالات العمــل، ممــا أدى إلــى 
ظهــور الاحتيــاج لنمــاذج أعمــال مرنــة وقويــة.

ــد  ــة كوفي ــاء جائح ــل أثن ــتمرار العم ــان اس لضم
يمكــن  التــي  الخطــوات  بعــض  هنــاك   ،-19



ومــرن  قــوي  أعمــال  نمــوذج  لبنــاء  اتخاذهــا 
والمتوســطة: الصغيــرة  للشــركات 

نفكر في نموذج العمل الحالي: نتبادل 1. 
الأفكار مع فريق العمل للإجابة على 

أسئلة مثل:

من هم عملاؤنا الرئيسيون؟ أين هم؟	 
ما هي القيم التي نقدمها لتلبية 	 

احتياجاتهم وتوقعاتهم؟ )خدمة أو 
معرفة أو منتج الخ(.

ما هي الموارد التي نحتاجها لتقديم 	 
قيمنا؟

كيف نقدم قيمنا؟	 
كيف ندير سجلاتنا ونماذجنا المالية 	 

)التكاليف والإيرادات والخسائر(؟

تحديد الاضطرابات المحتمل حدوثها: 2. 
نفكر في حالات عدم اليقين والتهديدات 

والاضطرابات التي يمكن أن يسببها 
كوفيد -91 ولها تأثيرات متنوعة على 

عمليات العمل.
قياس الأثر: نضع في الاعتبار كيف 3. 

سيؤثر كل تهديد أو اضطراب على 
عملنا، ونصنف التأثيرات المحتملة بناء 

على المجال داخل العمل والإطار الزمني 
والتكلفة والحجم.

تصميم تغييرات جديدة: نفكر فيما 	. 
يجب تغييره للتعامل مع التأثيرات 

المحتملة والاستجابة لها، ونحدد ونقيم 
الحلول المحتملة مع التركيز على حلول 

باستخدام تكنولوجيا المعلومات.
إذا كان العمل يعتمد على زيارة العملاء 5. 

بأنفسهم للمتجر على سبيل المثال، فإن 

التأثير المحتمل على المبيعات سيكون 
مرتفعاً في حال قيام الحكومة بفرض 

الإغلاق، وهنا سنحتاج إلى التفكير في 
عمل تغييرات على طريقة بيع المنتجات 

وتقييم فكرة الاعتماد على منصات 
التجارة الإلكترونية وقنوات التوصيل 

الآمنة.
تطبيق وتنفيذ التغييرات: نستخدم 	. 

المدخلات الأساسية من الخطوات 
السابقة لاتخاذ قرارات مستنيرة 

وتغييرات على نموذج العمل الحالي، 
ونتأكد من إعلام وإشراك الفريق في 

صنع تلك التغييرات، والتركيز على أفضل 
الطرق لتنفيذها معاً.

مثال جيد على تطبيق وتنفيذ التغيير: 7. 
هو تحويل المتجر إلى مستودع وبيع 

المنتجات عبر منصات الكترونية، وبهذا 
تكون هناك فرصة لتقليل التقارب 

والتفاعل وجهاً لوجه لأن هذا التغيير 
يتطلب عدد أقل من العاملين وأيضاً 

سينتج عنه تخفيض في تكاليف تخزين 
ونقل المنتجات بين المتجر والمستودع.



لا نفوّت الدروس التي تعلمناها من كوفيد -91

يأمل الخبراء في عالم الأعمال أن الوباء 	 
الذي مررنا به جميعاً سيجلب أعضاء 

الفريق من جميع أنحاء المؤسسة 
أو الشركة للتفكير مع قادتهم حول 

كيفية النجاة من هذه الأزمة معاً.
كقادة شركات صغيرة ومتوسطة يجب 	 

أن ندرك مدى أهمية وجود عملية قوية 
لإدارة المخاطر، وأن المفتاح للقيام 

بذلك هو من خلال التواصل والتعاون 
الفعال.

كقادة شركات صغيرة ومتوسطة يجب 	 
أن نتشجع أكثر للتحول من الاستجابة 

التقليدية كردة فعل للمخاطر إلى 
الاستجابة من منظور أوسع وأكثر 

إبداعاً.
كقادة شركات صغيرة ومتوسطة يجب 	 

أن نتعلم من الخسائر المأساوية التي 
عانينا منها خلال هذه الفترة في 

كيفية بناء المرونة داخل مؤسساتنا 
لنكون أكثر قدرة على تحمل مثل هذه 

المآسي والنجاة منها مستقبلًا.

على الرغم من إغلاق الحدود وفرض 	 
حظر التجوال، فقد جمع فيروس كورونا 

المستجد )كوفيد -91( العالم بشكل 
أكبر من أي وقت مضى. يمكننا اليوم 

وعبر الإنترنت عقد اجتماعات وحضور 
مناسبات وندوات وتدريبات من قبل 

أفضل الخبراء في العالم دون الحاجة 
إلى القلق بشأن تأشيرات السفر 

وتوفر الوقت والتكاليف. لنفكر في 
كل الفرص التي يمكننا اغتنامها 

لتحسين مهارات القوى العاملة لدينا 
وجلب الخبرات وتبادل التجارب والخبرات 
وعولمة الشركات الصغيرة المتوسطة 

الخاصة بنا.
كقادة شركات صغيرة ومتوسطة يجب 	 

علينا العمل مع فرقنا للتعلم من جائحة 
كوفيد -91 الحالية وبناء أساس متين 

لعمليات إدارة المخاطر من أجل أن نكون 
على أتم الاستعداد للأزمة المستقبلية 

التالية مهما كانت.



Contact
Follow SPARK on

Facebook 
LinkedIn 
Twitter
YouTube 

Newsletter 
Subscribe to our newsletter via www.spark.ngo

General contact 
SPARK
Haarlemmer Houttuinen 15H
1013 GL Amsterdam
The Netherlands

Email spark@spark-online.org
Phone +31 (0)20 753 0311
Website www.spark.ngo


